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(QUIENES SOMOS?

TITULARES DEL ESTUDIO

La direccién del “Estudio Samouelian & Asoc.-Abogados” corresponde al Dr. Jorge E. M.
Samouelian y al Dr. Miguel R. M. Samouelian.

Como trascendente elemento diferenciador de la prestacién por el Estudio
comprometida, las audiencias orales en sede judicial, sean éstas de negociacién o
de prueba, son cubiertas exclusivamente por los abogados titulares del Estudio.

(TEXTO A INCORPORAR SOBRE FOTO DE JORGE)

El Dr. Jorge E. M. Samouelian (Abogado y Procurador, recibido en la Universidad
Nacional de Buenos Aires en el afio 1983 y matriculado en el afio 1984), tiene a su
cargo las Areas de Consultoria y Negociacion del Estudio.

De este modo, centra su actuacion profesional en el asesoramiento personal de Empresas
y Camaras Empresarias, la publicaciéon de informes dirigidos a los Clientes del Estudio y
de notas destinadas a la prensa, y la dacion de Cursos-Talleres sobre la tematica laboral.

Resulta ambito esencial de su prestacion el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social: Direccion Nacional de Relaciones del Trabajo; Servicio de Conciliacion Laboral
Obligatoria (SECLO) -Audiencias Espontaneas y de Conciliacidon Obligatoria-; Servicio de
Conciliacion Optativa para Comercio y Servicios (SECOSE).

(TEXTO A INCORPORSR SOBRE FOTO DE MIGUEL)

El Dr. Miguel R. M. Samouelian (Abogado y Procurador, recibido en la Universidad
Nacional de Buenos Aires y matriculado en el afio 1986), es responsable del Area
Contenciosa del Estudio.

Tiene a su cargo la definicidn de las presentaciones de demanda y contestacién de
demanda sea como patrocinante o en caracter de apoderado, y la supervision y contralor
de la prestacién a cargo de los Abogados Asociados del Estudio, tanto en Tribunales
Nacionales como en las distintas jurisdicciones de la Provincia de Buenos Aires.
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¢QUE OFRECEMOS?

ASESORAMIENTO JURIDICO LABORAL DE EMPRESAS
ALCANCE Y CONTENIDO DE LA PRESTACION COMPROMETIDA
POR EL ESTUDIO

La experiencia y los conocimientos acumulados en el marco del 259 Aniversario de la
actuacidon del “Estudio Samouelian & Asoc.-Abogados” dedicada al Asesoramiento
Juridico Empresario, nos permiten constituirnos en un concreto aporte a la
reduccion de costos en el area laboral de nuestros Clientes, del mismo modo que
en estos anos lo hemos sido en favor de distintas firmas, asociaciones civiles, entidades
sin fines de lucro y cdmaras empresarias, pudiendo citar entre estas ultimas:

- Federacion Econdmica de la Provincia de Buenos Aires (FEBA).

- Asociacion Mutual Empresarios Buenos Aires (MEBA).

- Asociacion Civil Club Atlético Vélez Sarsfield.

- Camara de Comerciantes Mayoristas e Industriales de la Republica Argentina
(CADMIRA).

- Camara Argentino Armenia para el Comercio, la Industria y las demas Actividades
Econdmicas.

- Asociacion de Mayoristas Distribuidores (A.May.DI).

- Asociacion Argentina de Agentes Distribuidores de Publicaciones (AAADP).

- Unidn General Armenia de Beneficencia.

- Institucién Administrativa de la Iglesia Armenia.

Rivadavia 969 —4° Piso — Of. B — (C1002AAH) - Buenos Aires — Argentina
Tel./Fax: (54 11) 4345-5005 Lineas Rotativas
E-mail: consultores@samouelian.com.ar
www.samouelian.com.ar



Estudiq_
Samouelian

‘& Asociados
Abogados

A) MODALIDADES PRESTACION COMPROMETIDA

Persuadidos de que sdlo a través de la prevencion de conflictos constante y efectiva
puede lograrse una sensible reduccion de costos en la Empresa, el Estudio ha
concentrado su accionar en la maximizacion de recursos destinados a la
eliminacion de conflictos judiciales.

Referimos a continuacidn las materias abordadas en la prestacion ofrecida, que
estimamos imprescindibles en busqueda del objetivo preanunciado (items A-I; A-II; A-
III; A-IV y A-V).
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A-I) AREAS DE ACTUACION EN MATERIA LABORAL

Nuestra comprensién de la necesidad del sector dador de trabajo de enfrentar de manera
positiva la cada vez mas compleja relacidon obrero-patronal, nos habilita a concretar
una real contribucion que sin contraponerse y menos ain excluir la derivada de
profesionales que a la fecha sobre ella operen, viene a sumarse a las distintas areas
de las que devienen tanto el origen como la solucién de cada conflicto en materia de
Derecho del Trabajo:

A-I-1) Area de Pre-Contratacién

a) Intervencion en Proceso de Seleccion: A partir de nuestra participacion en el
proceso de seleccidn de personal junto con los técnicos en la materia.

b) Antecedentes Laborales: Cotejo de veracidad de datos de prestaciones invocadas
con el sector de RR.HH. de empleadores anteriores, con especial énfasis en la extensidon
temporal en sus empleos y causales de cese en cada caso. Analisis de conflictividad
laboral del candidato (conciliaciones laborales y/o juicios por el mismo promovidos).

c) Condiciones de Salud en Preingreso: Sumatoria del enfoque legal en Ia

consideracion de los Examenes Preocupacionales, en estrecha colaboracién con el
Servicio Médico de la Empresa.

A-I-2) Area de Contratacién

Una vez decidido el ingreso del trabajador, procuramos el integro aprovechamiento de
la normativa en vigor para elegir su modalidad de vinculacién, como instrumento
tendiente a la habilitacion de reduccion del “costo laboral” a través de su incidencia en
tres de los items que entendemos lo conforman:

a) Aportes y Contribuciones Patronales: Seleccionando tipos de relacién en los que
no corresponda su liquidacion o deba concretarse con importantes reducciones
(Pasantias, Contratacién a Tiempo Parcial; comprensién de los dependientes en el
Régimen de Suspensiones normado por el art. 223 bis de la LCT, DNU 329/2020 y
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DNU 39/2021).

b) Remuneraciones: Aconsejando marcos legales donde la contraprestacion
econdmica a cargo del empleador pueda resultar menor (Pasantias), o asesorando en
pos del aprovechamiento de iniciativas oficiales ciclicamente imperantes y destinadas
al pago de salarios (v.gr.: distintos programas de fomento al empleo).

c) Indemnizaciones - Costos Judiciales: En razon de la implementacién de diversos
tipos convencionales a plazo evitando el devengamiento de sumas de caracter
indemnizatorio, la baja probabilidad de conflicto y consistencia de los argumentos de
defensa en tal hipotesis (Contratos a Plazo Fijo; Eventual; de Prueba).

A-I-3) Area de Administracién de Personal

a) Régimen Remuneratorio: El Estudio sumard su enfoque profesional a la
determinacion de salarios a percibir por el plantel dependiente, y a cada una de las
modalidades a que éste puede quedar sometido (v.gr.: incorporacién de conceptos no
remuneratorios cuando sean legalmente admitidos; utilizacidn de rubros variables;
reduccién de remuneraciones por sobre los basicos de Convenio; etc.).

b) Condiciones de Labor - Reglamento Interno: Conformacion de distintas
normativas internas que ajusten el marco legal y convencional general a la especifica y
siempre cambiante realidad de la Empresa y su relacidn con el sector dependiente
(Denuncia de Domicilios; Justificacion de Inasistencias; Contralor Médico; Pérdida de
Derecho a Plus salariales atados a la asistencia y/o puntualidad; Causales de No
Liquidacion de items remuneratorios vinculados al nivel de prestacién alcanzado).

c) Legajo - Documentacion Laboral: Asistencia al sector de RR.HH. en Ia
conformacion de Legajos de cada empleado en cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes y de manera de facilitar el ejercicio de la potestad disciplinaria y el arribar a
desvinculaciones con causa justificada. Colaboracion en la tramitacion de los
instrumentos destinados al registro de las relaciones obrero-patronales (v.gr.: Libro art.
52 LCT.; Libro de Viajantes de Comercio; Planillas de Jornada y Horarios).

d) Licencias - Vacaciones Anuales: Formalizacion de los documentos a través de los
cuales el personal tendra derecho al goce de licencias legales o convencionales, asi como
al debido otorgamiento y disfrute de las licencias anuales ordinarias (determinacién de
sus fechas; posibilidad de fraccionamiento; liquidacidon debida; caducidad por no goce
oportuno).

e) Control de Ausentismo - Accidentes y/o Enfermedades: Junto con el plantel
idéneo de la Empresa y sumando la opinién de los asesores médico-laborales con que
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ésta cuente, se llevara a cabo el contralor de las inasistencias e incumplimientos de
horarios por parte de los trabajadores. La actuacion en conjunto mencionada se
potenciard en cada supuesto en que se alegue la ocurrencia de accidentes o el
padecimiento de enfermedades, sean éstas inculpables o profesionales.

f) Actuacion ante Aseguradoras de Riesgos del Trabajo: Determinados por la
conflictividad en la materia y el sensible incremento de los montos en disputa con la
consecuente generacidon de confrontacidn con la aseguradora en hipdtesis de su
limitacidn de cobertura, el Estudio tomara un rol protagoénico en la representaciéon y
defensa de los intereses de su Cliente ante la A.R.T. actuante.

g) Atencion de Inspecciones: Compromiso de actuacidon de sus profesionales ante
requerimientos planteados por inspecciones gremiales o de los organismos de
fiscalizacién estatal vinculadas al cumplimiento de normas laborales.

h) Embargos sobre Sueldos - Respuesta a Oficios: Definicion de los montos sujetos
a embargo en caso de requerimientos de ese orden recibidos por la Empresa. Gestion en
nombre de ésta de las tramitaciones pertinentes ante reclamos de cobro sobre haberes,
con posibilidad de asistir legalmente al trabajador. Asesoramiento en la concrecion de
transferencias destinadas a bancos judiciales y acreditacién en cada expediente.

i) Régimen Disciplinario: Obligada intervencién del Estudio previa a la aplicacion de
toda medida disciplinaria. Compromiso de dictaminar en la misma jornada o hasta las
24 horas siguientes de recibir el planteamiento de la infraccidn verificada, y remisidén via
e-mail y/o chat de texto de la sancién a aplicar (via nota y, en su defecto, por carta
documento).

A-I-4) Area de Conciliacién Laboral - Acuerdos Individuales - Pluri-
Individuales

Destinado a incrementar el ahorro de recursos de la Empresa reduciendo a su maxima
expresion el costo total de la solucion del conflicto enfrentado, el Estudio compromete
su esfuerzo en el agotamiento de las vias tendientes a ponerle fin dentro del
seno de la Empresa. Asesorara en consecuencia al personal en nombre de ésta a cargo
de la negociacion con el empleado en conflicto. Formalizara de inmediato con
actuacion de sus profesionales titulares, el acuerdo logrado por ante la
autoridad competente de la cartera laboral (en el ambito de la Ciudad de Buenos
Aires, a través de la suscripcion de Acuerdos Espontaneos ante el SECLO).
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A-I-5) Area de Conciliacién Laboral - Acuerdos Colectivos

Representacidon del Cliente ante las distintas entidades gremiales de trabajadores con
actuacién en su ambito. Tramitacidon de Acuerdos Colectivos de Trabajo; Procedimientos
Preventivos de Crisis; Suspensiones normadas por el art. 223 bis de la LCT, el DNU
329/2020 y el DNU 39/2021; Negociaciones de Sueldos; Encuadramiento.

A-I-6) Area Gremial Empresaria

Representacion del Cliente ante entidades gremiales de empleadores de las que forme
parte.

A-I-7) Area Contenciosa - Actuacién Administrativa - Ministerio de Trabajo

En todo supuesto donde la solucion de los diferendos enfrentados sea imposible en el
ambito de la Empresa (sea por fracaso de las gestiones desarrolladas al efecto sea por
directo planteamiento del reclamo obrero en sede administrativa), los titulares del
Estudio en nombre del Cliente protagonizaran las negociaciones tendientes a la
solucion ante los Conciliadores Laborales designados (SECLO) o autoridades
competentes del ambito provincial (ver pto. A-1V).

A-I-8) Area Contenciosa - __Actuacién Administrativa - Organos de
Fiscalizacion

Representacion y patrocinio de la Empresa en los descargos y tramitaciones de estas
actuaciones devenidas en sede administrativa.

A-I-9) Area Contenciosa - Actuacién Judicial
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Representacion y patrocinio de la Empresa en los expedientes en que resulte demandada
en el Fuero Laboral, conforme los parametros que se expresan en los items A-V) y D)
siguientes.

A-II) PREVENCION DE CONFLICTOS - ASESORAMIENTO

Entendemos primordial el agotamiento de las vias legales a disposicién de la Empresa a
fin de reducir la conflictividad y ulterior formulacién de planteos en sede judicial.

Al efecto, nuestra experiencia en la materia sefiala la conveniencia en la implementacién
de:

e Consultoria Permanente y Obligada: Ponemos a disposicion del plantel de
Recursos Humanos actuante en la Empresa, el asesoramiento continuo -
comprensivo de las ferias judiciales de invierno y verano-, comprometiéndolos
a la no aplicacién de medidas que puedan conllevar eventuales disputas, sin previo
dictamen y aprobacion por parte de nuestros profesionales.

e Atencion Personalizada: Destinado a no desvirtuar el compromiso de
Consultoria precedentemente indicado, el mismo estara a cargo de los
abogados titulares del Estudio, facilitandose a vuestro personal el acceso a sus
lineas telefénicas celulares.

e Concurrencia a la Empresa: El Estudio se obliga a la presencia de sus profesionales
titulares en vuestra sede, en cada oportunidad en que se estime pertinente.

e Redaccion de Informes - Consultas Escritas: A vuestro requerimiento, y por
iniciativa del Estudio en cada oportunidad en que la situacién o el dictado de nuevas
disposiciones normativas; modificaciones doctrinarias; administrativas o judiciales lo
ameriten, recibird la Empresa en mano, via e-mail y/o chat las notas que sobre el
particular resulten por nosotros elaboradas.

e Consultoria Juridica en favor del Personal: A efectos de potenciar nuestra
posibilidad de resultar nexos eficientes entre la Empresa y sus trabajadores en la
hipétesis de futuras disputas, podra ofrecerse al plantel de empleados la
atencion en nuestras Oficinas, por parte de los abogados asociados del
Estudio y sin cargo inicial, de las consultas juridicas que resulten por ellos
requeridas en materias civil y comercial.
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A-III) PREVENCION DE CONFLICTOS - CURSOS / TALLERES

Especial atencidon amerita en el area de Prevencidn, la aportacion por parte del Estudio
de distintos Cursos-Talleres a favor de titulares, directivos y personal del drea de RR.HH.
de nuestros Clientes, asi como de asociados de las entidades en que estas presentaciones
se han verificado.

A través de los mismos, siempre desde un enfoque practico y de inmediata aplicaciéon en
la Empresa, se aborda el analisis de las distintas variables que resultan determinantes
de sensible agravamiento en la responsabilidad del empleador, en el convencimiento de
que sdlo a partir de su debido conocimiento podremos operar sobre ellas alcanzando una
concreta reduccion del Costo Laboral.

Las actividades referidas se han implementado en nuestras Oficinas o en presentaciones

protagonizadas por el Estudio en Instituciones y Camaras Empresarias, como las

multiples que desde el afio 1993 hemos cumplimentando en:

- Federacion Econémica de la Provincia de Buenos Aires (FEBA).

- Camara de Comerciantes Mayoristas e Industriales de la Republica Argentina
(CADMIRA).

- Asociacion de Mayoristas Distribuidores (A.May.DI).

- Estudio Borlemghi & Asociados.

- Camara Argentino Armenia para el Comercio, la Industria y las demas Actividades
Econdmicas.
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A-IV) SOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS

Contestes con el accionar del Estudio en aras de cooperar en la baja de costos
empresarios, enmarcados en el espiritu de esta Propuesta y diferenciandonos
fundamentalmente del concepto clasico de actuacion profesional que radica en
los conflictos judiciales la base de compensacion econémica por su servicio,
vemos la intervencion en sede jurisdiccional como la Ultima via a recorrer en materia de
Asesoramiento Empresario.

Basados en la posicion expuesta y como resultara sintéticamente anticipado en los
puntos A-I-4 y A-I-7 antecedentes, actuaremos en nombre de la Empresa:

e En el marco de la Ley 24.635 de Conciliacién Laboral Obligatoria, ante los Conciliadores

a designarse por el Ministerio de Trabajo o el SECOSE, de tratarse de trabajadores
comprendidos en el Convenio de Empleados de Comercio.

Partiendo de la necesidad inherente a la esencia del Derecho Laboral, de alcanzar la
aprobacién por parte del Juzgador o funcionario del Ministerio de Trabajo. de todo
convenio que pueda interpretarse como comprensivo de “renuncia a derechos”
consagrados como minimos inderogables por ley o convenio colectivo en beneficio del
plantel dependiente (v.gr.: reduccion de salarios; percepcion de sumas por cese
inferiores al 100% normativamente debido; percepciéon de sumas por cese en cuotas
o plazos) privilegiamos agotar los esfuerzos conciliatorios, actuando:

1. En el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social o, en su caso, las autoridades

del area de la Provincia de Buenos Aires o de localidades del interior del pais, a través
de la celebracion de audiencias tendientes a obtener la homologacién de las
conciliaciones alcanzadas con nuestra intervencién, en los casos de desvinculaciones
de personal en conflicto.

En el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social o, en su caso, las autoridades
del area de la Provincia de Buenos Aires o de localidades del interior del pais, a través
de la celebracion de audiencias tendientes a obtener la homologacidén o registro de
todo acuerdo que importe modificacién de las condiciones laborales y pueda
considerarse comprensivo de renuncias a derechos por parte del plantel dependiente.
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A-V) REPRESENTACION - PATROCINIO JUDICIAL

Ante el agotamiento de las acciones tendientes a evitar la gestacion de causas en sede
judicial donde el Cliente resulte actor o demandado, y de conformidad con los objetivos
preanunciados y con la referencia realizada en el item A-I-9 precedente, el Estudio
desarrollara su accionar comprometiéndose a:

e Cubrir en forma personal a través de sus titulares cada una de las distintas
audiencias orales que el desarrollo de las causas determinen, en el
convencimiento del trascendental aporte que de esta actuacion profesional puede
derivarse a la averiguacion de la realidad de los hechos y al consecuente debilitamiento
de las habitualmente exageradas pretensiones econdmicas del trabajador devenido en
demandante (fundamentalmente, a partir del sometimiento de la contraparte a la
prueba confesional, de la aportacién de seguridad a los testigos propios y de la esencial
repregunta a declarantes aportados por los accionantes).

¢ Mantener informado al Cliente de las alternativas sustanciales de los pleitos, con
entrega de copia de las piezas documentales de mayor trascendencia, e informacién
periddica sobre el estado de los procesos.

e Preparar la prueba oral a través de entrevistas personales de los titulares del
Estudio con quienes puedan ser interrogados en representacién de la Empresa
(prueba confesional), como con los testigos a aportarse en su defensa (prueba
testimonial).

e Sujetar el pago de los honorarios derivados de la actuacion de sus profesionales en
favor del Cliente, a las nhormas regulatorias de la materia en Capital y Provincia y a las
alicuotas que como tope se establezcan en cada Convenio de Abono por Asesoramiento
o Convenio por Prestacién Individual, conforme se explicita infra en el item D.
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B) EXTENSION TEMPORAL PRESTACION

Enmarcando la relacion a entablarse entre las partes dentro de parametros de mutua
confianza y respeto, el Sistema de Asesoramiento Juridico del Estudio contempla
términos anuales de vigencia temporal.

Cumplido el afio calendario desde el inicio la firma del Convenio por Asesoramiento
respectivo, el Servicio se entendera prorrogado por otro periodo anual, salvo decisién
emanada de cualquiera de las partes y comunicada a la otra de ponerle fin.

En esta ultima hipdtesis, de encontrarse a cargo del Estudio la representacién o
patrocinio de actuaciones en sede judicial, los honorarios de ésta derivados se ajustaran
a la regulacion a realizar por el Juzgado o Tribunal interviniente, de la que se deducira -
en su caso de resultar superior-, el pago concretado al momento inicial como Minimo y
Anticipo a Cuenta (ver item D).
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C) HABILITACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ACCESORIOS

En concordancia con el objeto de disminucién de conflictos inherente a nuestro trabajo,
ponemos a disposicién del Cliente como propuesta accesoria, la implementacién de
mecanismos que coadyuven a tal fin, a cargo de profesionales idéneos en cada area y
con probada experiencia en el servicio empresario.

Dejando sentado que las posibilidades de este modo esbozadas resultan ajenas a nuestra
directa competencia debiendo acordarse su contraprestacion econédmica con cada uno de
los profesionales en su ambito contratados, referimos a renglén seguido las distintas
materias en las mismas comprendidas:
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C-I) Liquidacion de Remuneraciones

Elaboracion y actualizacion de legajos; Altas y Bajas A.R.T., Bancos, 0.Social, Sindicatos,
Seguro de Vida; Liquidacion de aportes y contribuciones Seguridad Social, O. Sociales,
Sindicatos y A.R.T.; Certificaciones de Servicios y Remuneraciones; Emision de recibos;
Informes de liquidacion; Emisién de libro de sueldos; Atencidon de Inspecciones.

C-11I) Medicina Laboral

Asesoramiento médico en la adecuada implementaciéon de las normas de Seguridad e
Higiene y de Riesgos del Trabajo: Examenes pre-ocupacionales; periddicos y post-
ocupacionales; Control de Ausentismo.

C-III) Servicio Notarial

Actuacién notarial que centrada en el servicio empresario les brinde: Protocolizacién de
actas societarias; Rubrica de libros; Radicacién de trabajadores extranjeros;
Habilitacién de comercios u oficinas; Constitucidn de Sociedades; Confeccién de Actas
Extraprotocolares en sede de la Empresa (preconstitucion de prueba destinada a
expedientes judiciales).

C-IV) Comercio Exterior

Contamos con la posibilidad de acercar a nuestros Clientes, el mas acabado
asesoramiento en materia de comercio exterior y despachos.

C-V) Consultoria en Organizacion y Sistemas

e Asesoramiento en la construccion de circuitos administrativos y operativos.

e Asesoramiento en el cumplimiento de Normas de Calidad: a) Confeccién de
manuales de Buenas Practicas de Fabricacién (BPF). b) Facilitador en
interpretacion y puesta en marcha de normas.
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e Sistemas: a) Evaluacién para la adquisicion de software. b) Analisis y
Relevamiento. c) Desarrollo de Sistemas. d) Implementacion de Sistemas de
Gestidn. e) Desarrollo de Paginas Web. f) Construccién de Datawarehouse. g)
Modelizacién de Tableros de Control.

D) COSTO - HONORARIOS

El Estudio sujeta los honorarios que por sus servicios le correspondan, a las expresas
pautas resultantes de las Leyes de Aranceles y Honorarios vigentes.

Conforme esta normativa, la determinacion de los honorarios a devengarse podra, a
eleccion de las partes, enmarcarse en dos distintos regimenes:

> “Honorarios por Prestacion Individual”: La compensacidon pecuniaria a recibir
por el Estudio se fundara en la contemplacion de la preindicada normativa en cada
prestacién profesional en forma independiente.
Sera liguidada de modo mensual por el sistema de cuenta corriente, partiéndose
para su cuantificacion en materia de consultoria profesional, del valor “hora de
trabajo” cuya cuantia variard, siendo completa cuando el asesoramiento resulte
brindado por “Abogados Sr.” (titulares del Estudio), o alcanzando al 50% del
anterior en los supuestos en que fuere cumplido por "Abogados Jr.” (profesionales
asociados al Estudio).

> “Abono Mensual por Asesoramiento”: Sistema generado a fin de brindar
certeza a la Empresa acerca de los servicios incorporados dentro del pago mensual
previsto y sobre su costo (items “Sin Cargo Adicional”), asi como en relacién a los
ajenos al mismo mas sujetos a estrictos parametros menores a los maximos
resultantes de la ley vigente (en el caso de Abonos que no incorporen “Sin Cargo
Adicional” la intervencion del Estudio en hipétesis de Conflictos Judiciales y/o
Extrajudiciales.

Deviene esencial en el punto poner de resalto que en estos Ultimos supuestos de
centrarse la gestién profesional en la solucién de Conflictos en que la Empresa sea parte
como actora/reclamante o demandada/reclamada -y con excepcion de cuando el pago
mensual comprometido los abarque en su contexto-, la definicion de los importes a
abonar por el Cliente no se fundara en los valores de demanda/reclamo sino
que se sujetara a los montos alcanzados a cobrar por la Empresa o a la
reduccion obtenida por la actuacion del Estudio en las sumas a sufragar por el
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Cliente a la contraparte (diferencia en menos entre las sumas de reclamo
extrajudicial/demanda -capital mas intereses- y el derivado de la sentencia, transaccién
o conciliacién -capital mas intereses-).

INFORMES:

ELEMENTO SUSTANCUAL EN LA TAREA DE PREVENCION DE CONFLICTOS

NOTAS Y VIDEOS DE DIFUSION EN MEDIOS DE PRENSA Y REDES
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